
Laaggeletterdheid 

op de werkvloer
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Laaggeletterheid

Geletterdheid omvat het kunnen 
toepassen van luisteren, spreken, 
lezen en schrijven, rekenen en digitale 
vaardigheden in het dagelijks leven 
en in werksituaties.

Dit is dus niet hetzelfde als 
analfabetisme
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Vraag

▪Hoeveel mensen (16+) in Nederland hebben moeite met 
lezen/schrijven en/of rekenen?
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Vraag

▪Hoeveel mensen (16+) in Nederland hebben moeite met 
lezen/schrijven en/of rekenen?

2½ miljoen
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Vraag

▪Hoeveel % van de laaggeletterde mensen heeft 
Nederlands als moedertaal?
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Vraag

▪Hoeveel % van de laaggeletterde mensen heeft 
Nederlands als moedertaal?

65%
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De Nederlandse 
maatschappij kost 
laaggeletterden € 1,3 
miljard en jij als 
werkgevers betaalt 
dus deels ook



Wat als je 60% van de woorden begrijpt?

We moeten * zei een * uit Singapore tegen *. We 
hebben geen * meer. Singapore is maar een ** met 
een ***. We * met zo’n ** dat we niet * kunnen. ** ik * 
een * met een * aan **, het * er *. 
Voor de * mensen is dit nog * de ** van *, maar dat 
is een niet te ** geworden. 
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70%

We moeten * zei een * uit Singapore tegen *. We 
hebben geen * meer. Singapore is maar een klein * 
met een ***. We * met zo’n ** dat we niet anders 
kunnen.
** ik * een huis met een * aan beide *, het * er *. 
Voor de * mensen is dit nog steeds de ** van *, 
maar dat is een niet te ** geworden. 
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90%

We moeten omhoog, zei een * uit Singapore tegen 
me. We hebben geen * meer. Singapore is maar 
een klein eiland met een sterk groeiende bevolking. 
We  * met zo’n ruimte gebrek dat we niet anders 
kunnen.
** ik iedereen een huis met een tuin aan beide 
zijden, het liefst er *. 
Voor de meeste mensen is dit nog steeds de ideale 
wijze van wonen maar dat is een niet te ** 
geworden. 
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Waar ging het nou over? 

We moeten omhoog, zei een architect uit Singapore 
tegen me. We hebben geen keuze meer. Singapore 
is maar een klein eiland met een sterk groeiende 
bevolking. We kampen met zo’n ruimte gebrek dat 
we niet anders kunnen. Vanzelfsprekend gun 
iedereen een huis met een tuin aan beide zijden, het 
liefst er omheen. Voor de meeste mensen is dit nog 
steeds de ideale wijze van wonen maar dat is een 
niet te verwezenlijken droom geworden. 
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Waar loopt een laaggeletterde 
tegenaan in het werk? 
▪ Het niet kunnen volgen of afronden van een opleiding
▪ Solliciteren is lastig (vinden van vacatures – websites 

bezoeken, cv opstellen, motivatie schrijven)
▪ Niet of onvoldoende begrijpen wat er in de 

arbeidsovereenkomst, CAO, huisregels of instructies 
staat

▪ Voor anderstaligen: niet begrepen worden door 
uitspraak of niet kunnen aangeven waarvoor ze 
komen



Wat kan jij als werkgever doen? 
▪ Goed kunnen lezen en schrijven is niet voor iedere functie 

noodzakelijk en pas voor deze functies je wervingsprodedure aan;
▪ Organiseren van taalessen;
▪ Regelen van taalcoaches;
▪ Hertalen van huisregels en instructies: korte zinnen, geen bijzinnen, 

veel witregels, www.ishetb1.nl en synoniemen, opsommingstekens 
gebruiken, geen uitdrukkingen gebruiken;

▪ Subsidie voor werkgevers (telmeemettaal.nl) 
van 1 januari tot en met 29 februari 2024;

▪ Creatief zijn in oplossingen, ik ben graag jullie VraagBaak. 
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